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Nei segnali di ripresa

c’e gia I'Ttalia del futuro

ma i divari territoriali
potrebbero ampliarsi

Microcosmi. L'evoluzione raccontata dal Rapporto Symbola
un‘area positiva che fatica ad allargarsi oltre i confini dei contestl

piti strutturati: le piattaforme di Lombardia, Emilia-Romagna e Nord-Est

Aldo Bonomi

iunto ormaialla maturi-
ta della sua quarta edi-
zione biennale, il rap-
porto “Coesione € com-
petlzlone” curato dalla
Fondazione Symbeéla non puo pili
definitivamente essere considerato
come un rapporto di minoranza nel
suo rappresentare un’ltalia del pa-
triottismo dolce che celafaceva gra-
zie a se stessa contrappostaallarap-
presentazione dell’Italietta inadatta
e incapace di affrontare, in quanto
corposociale, le sfide della moderni-
ta. Ricordo che all’inizio di questo ti-
nerario I'accento del titolo cadeva
giustamente sull’allora termine mi-
sconosciuto di “coesione”.

L’analisi e la casistica diimpresa
presentata delineavano allora timi-
damente, in un paese battuto dalle
crisi Lehman Brothers e del debito
pubblico, e percio chiamato a incor-
porare aforza il vaccino dell’auste-
rita, una via di uscita ripartendo
dalla propria anima di capitalismo
territoriale.

Eraun’operazione preziosadi co-
scientizzazione collettiva che consi-
steva nel riconoscere il valore della
coesione quale ingrediente fonda-
mentale e distintivo del nostromodo
difare impresaradicatanel capitale
sociale dei territori. Invito importan-
te, dalmomento che ancora prevale-
va, nellaretorica piu che nei fatti, una
rappresentazione del capitalismo
italiano destinato alla definitiva
marginalita nei nuovi scenari del-
I’'economia-mondo.

Viceversa, le diverse edizioni del
rapportohanno continuato ascavare
nei territori per continuare ad ali-
mentare una visione di futuro, met-
tendoinluce processie praticheim-
prenditoriali attraversate da unvita-

lismo riflessivo capace di ritagliarsi
spaziimportantianche grazieallale-
va della coesione. Addirittura, leg-
gendo quest’ultimo rapporto, pare
quasi di poter ribaltare il titolo in
“Competizione e coesione”, nel senso
chela capacita di competere e il valo-
re economico, non si costruiscono
piu prevalentemente all'interno delle
mura della fabbrica, bensi al di fuori,

negli “ecosistemi”, nelle “reti deisa-
peri”, nelle “infrastrutture sociali”,
nel “governo direlazioni complesse”,
nelle comunita epistemiche.

Tutto vero. E quello che nel mio
linguaggio ho denominato piattafor-
me territoriali, evoluzione dei “vec-
chi” distretti produttivi che entrano
in'connessione virtuosaconl’econo-
mia della conoscenza in rete a base
urbana. E il capitalismo intermedio
imperniato sul segmento delle medie
imprese che organizzanofiliere, fun-
zioni territoriali, reti produttive e
welfare aziendale.

Non a caso, come evidenziano i
numeridi Unioncamere, le imprese
coesive, pari al 37% del totale delle
imprese comprese nella classe 5-499
addetti, crescono proporzionalmen-
tealnumero di addetti perarrivare al
71% tra quelle della classe 250-499
addetti. Si stimano quindi in poco
meno di5omilaleimprese di questo
tipo, che sembrano avere resistito
meglio alla fase acuta della pandemia
e che prevedono una risalita piti rapi-
da. Ma non solo questione di Pil.

Ilrapporto insiste molto sul tema
della governance degli ecosistemi
territoriali e in generale sul venire
avanti di comunita complesse,
quelle che io ho chiamo geo-comu-
nita, cheambiscono a tenere assie-
me organizzazione funzionale dei
territori, ricerca diun “senso comu-
ne” introno al tema della conversio-
ne ecologica e attenzione alle con-

dizioni di riproducibilita sociale
delle fonti del valore.

Una specie discambio simbiotico
traun’ampia tipologia di attori orga-
nizzati che nelloro interagire conti-
nuo abilitato dal digitale generano
valore “superaddittivo”.

Lasciando in questa sede sullo
sfondo le possibili letture che rove-
sciano questa tendenza alla socializ-
zazione dell'impresa in quellameno
attraente dell'iper-industrializzazio-
ne del sociale, é tuttavia opportuno
segnalare unaspetto criticosul quale
occorre continuare alavorare.

Se é'vero che coesivita e territorio
sono termini strettamente legati, cio
costituisce anche un limite da non
sottovalutare, nella misura in cui
I’evoluzione raccontata dal rapporto
evidenzia una mappa territoriale

‘chefatica ad allargarsi con decisione

oltre i confini dei contesti tradizio-
nalmente piui strutturati (le piatta-
forme della Lombardia, del Nord
Est, del’Emilia-Romagna), segno
chesitratta diun’evoluzione virtuo-
sa, ma a suo modo generatrice di
esclusione rispetto ad altre impor-
tanti aree del paese, ampliando cosi
un iato gia pericoloso.

Se dunque facciamobeneainsi-
stere sul valore coesivo del territo-
rio, non possiamo dimenticare le fa-
glie generate da queste diverse ten-
denze territoriali. ‘

E dunque possibile redistribuire
capitale sociale a matrice territoriale?
Vale anche qui il principio per cuila
coesivita non si esporta, cosi come
non si esportala democrazia?

Ilmodello di capitalismo di terri-
torioitalico che viene avanti in forma
rinnovata ¢ infine un patrimonio cir-
coscrittoad alcunearee del paese, co-
sicomelo & statoanchein passatoai
tempi delle terre della polpa e dell'os-
so? Mi paiono domande utili, che cer-
to non suonano inedite agli amici di
Symbola; tuttavia mi pare importan-
te mdlcarle come contributoanuove
riflessioni sull’Italia che verra.

bonomi@aaster.it
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LE IMPRESE COESIVE

Comunita scientifica diffusa

Enel
Leader nelle rinnovabili

E nel, con la controllata Green

Power, ¢il piigrande operato-

re privatoalmondo nelsettore
dellerinnovabilicon 47GW dicapa-
cita gestita al terzo trimestre del
2020 (49 GW stimati a fine 2020)
proveniente daimpianti eolici, sola-
ri, geotermici e idroelettricilocaliz-
zati in Europa, Americhe, Africa,
Asia e Oceania. Enel ¢ leader mon-
diale nel rating ESG di Refinitiv nel
settore “Electric Utilities and Inde-

pendent Power Producers” ed élea-
dermondialein tuttiisettorisecon-
do Vigeo-Eiris, tra quasi 5.000 im-
prese valutate sulla base delle per-
formance disostenibilita, mentrea
Novembre 2020 érisultataleadernel
Dow Jones Sustainability World In-
dex nel settore Electric Utilities.
“Innovability” éilneologismo che
nasce dall’'unione dei termini “inno-
vazione” e “sostenibilita”. Inventato
daEnel, racchiudeipilastriallabase
della visione di futuro del Gruppo.
L’azienda ne ha acquisito il copyri-
ght e ha rivoluzionato la propria
struttura creandoomonime divisio-
ni dedicate all'Innovability, in ogni

area del business. Qui avviene un
perenne scambio con I'ecosistema
esterno diricerca del Gruppo Enel:
unaverae propria comunitascienti-
fica estesa che mette insieme tuttii
poli dell’innovazione sostenibile.
Enelhasuperatoimodellidiinnova-
zione chiusain favore diuna pit effi-
cienteaperturaalle contaminazioni,
allargandoil perimetrodiaddettial-
le innovazionianchea professionisti
esterni. Oggiil Gruppo e all’interno
diunsolidoecosistema, strutturato
inrelazionidiinterdipendenzache
coinvolgonoimpresa, centridiricer-
ca, universita e start-up.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Valorizzare i richiedenti asilo

Caprai
Il re del Sagrantino

arco Caprai é stato incorona-
M to “re del Sagrantino” dopo

aver fattoriscoprirel’antico
sapore diunvino nato daunvitigno
che cresce da piu di 500 anni sulle
colline montefalchesiaumentando
laproduzione alivelli elevati. L'im-
prenditore umbroha constatato co-
me inquesti tempiillavororurale sia
diventatomeno concorrenziale con

I'avvento del Reddito di cittadinan-

za, mentre prima era piu semplice
entrare in contatto con giovani che
eranoallaricercadilavoristagionali,
magari per mantenersi durante gli
studi. Ma in questa situazione, ag-
gravata dalla pandemia, Caprai ha
trovatounarispostagrazieallarela-
zione e al dialogo con la Caritas di
Foligno. Unarispostacapaceditra-
sformareaccoglienzaeinclusionein
unvantaggio competitivo per I'im-
presa.LaCaritas di Foligno segnala
all'impresaimigrantiinteressatiad
un impiego, Caprai li accoglie pro-
ponendo di inquadrarli come sala-
riatiagricoli. Oltre aibenefici dovuti

ad un contratto regolare, i neoas-
sunti della Cantina Arnaldo Caprai
hannola possibilita disvilupparele
competenze necessarie alle mansio-
nicheandrannoasvolgereattraver-
soun corsodiformazione dedicato
alle fasi colturali (potatura, scac-
chiatura, diradamento.e raccolta).
Terminatoillavoro stagionale, iri-
chiedenti asilo possono proporsi
I'anno successivo continuando il
percorsoiniziatoinazienda, talvolta
invitandolafamigliain Umbria, op-
puretrovare occupazione pressoal-
tre imprese in Italia o Europa.
(©RIPRODUZIONE RISERVATA

[ fornitori diventano partner

Chiesi Farmaceutici
Il «Codice» di filiera

uesto codice € una di-
<< mostrazione della no-

stra consapevolezza
dellanecessita diagire conurgenza,
e della convinzione che ognuno di
noieindispensabile perl’altroe che
tuttiabbiamo unaresponsabilita nei
confrontidelle generazioni future».
Cosile primissime righe del Codice
diInterdipendenza,documentore-
datto da Chiesi Farmaceutici insie-

me alle sue consociate e ai fornitori
strategici. Lanciato agennaio 2020,
ilCodiceéorganizzatoinaree tema-
tiche e ognuna di queste rispecchia
9 dei 17 Sustainable Development
Goals (SDGs) dell’Agendadi Svilup-
po Sostenibile 2030. L'impresa ha
cosiiniziatouna fase di dialogo con
i partner e fornitori strategici, che
costituisconol’80% dellaspesa glo-
bale, cosidadefinireinsiemeipara-
metri per superare le sfide. Gli arti-
coli del Codice sono distinti in due
sezioni per ogni area tematica: “re-
quisiti obbligatori” e “azioni di mi-
glioramento”. Nonostanteabbiaap-

penasoffiatolasuaprima candelina,

ilCodicediInterdipendenzastagia
vivendo una prima revisione, con
I'approfondimento di diverse aree
tematiche cheverranno dettagliate
ointrodotte exnovo tra cui diversita
einclusione, dirittiumani, gestione
sostenibile dei sub fornitori, filiera
trasparente. Diversi i fornitori che
hannodecisodidiventarealorovol-
taSocieta Benefit o iniziare il percor-
so per ottenere la certificazione B
Corp (Chiesi e il pi1 grande gruppo
farmaceutico ad aver ottenuto la
certificazione B Corp).

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Larete che innova l'edilizia

Edinnova
Laricerca condivisa

zione della filiera dell’edilizia

promossa da Confindustria
Bergamo e Ance Bergamo e suppor-
tata da RetImpresa. Nata a luglio
2020, hal’obiettivodirealizzareuna
ricerca precompetitiva su ambiti di
interesse strategicoeaccrescerelaca-
pacitadiinnovareditutteleimprese
aderenti. Larete éapertaatuttelere-
altachevoglionoinvestire inunper-

E dinnovaéunarete perl'innova-

corsodicrescitacondivisoperrealiz-
zare manufatti smart e sostenibili.
Edinnova non ha limiti territoriali e
abbraccia anche la fabbricazione di
prodottiperl'edilizia, progettazione,
ingegneria civileeimpiantistica, do-
motica, elettronica, attivitaimmobi-
liarie gestione scarti. Edinnovasiba-
sasuun Comitato Scientificocompo-
stodauniversitaeincubatoridistart-
upchedialogaconlerealtadellarete,
individuandoleareetecnologiche di
maggioreinteresse e hail compitodi
intercettare le sfide pitt urgenti, con
particolare attenzioneasostenibilita
edigitale, toccando temicome econo-

miacircolare, rigenerazioneurbana,
e advanced manufacturing. Attual-
mentesono 8leimprese che costitui-
scono Edinnova: alle 5 che hanno
fondato la rete (Pesenti, Lombarda,
Sangalli, Taramellie Marlegno, il cui
Adeallapresidenzadellarete)siuni-
scono Glass To Power, Genio e So-
mainItalia. Larete hagiaattivatodue
progetti:unosulla Lean Construction
conl’Universita di Bergamo, per ab-
battere gli sprechi nel settore; I'altro
conil Consorzio Intellimech perlava-
lutazione diapplicazionidiTecnolo-
gieloT al building.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

Impianti rinnovabili di comunita

Falck Renewables
Sviluppo integrato

alckRenewables, consedecen- |
tralea SestoSan Giovanni(Mila- -

no), & uno dei principali player
nelle energie rinnovabili. Il gruppo
operaoggi insiemeai territori, in otti-
casostenibile, potenziandolasupply
chainlocale e riunendo i cittadini in
cooperative per costruire conloroun
futuromigliore perlacomunita. Pro-
priosul coinvolgimento delle comu-
nitalocalilegateaiterritorisu cuiinsi-

stono gliimpianti, Falck Renewables
hal’obiettivodiaumentareil tassodi
asset con un livello significativo di
community engagement, che attual-
mente pesa il 45% del valore. Questo
perchéirisultativirtuosigeneratidal-
la scelta di orientare il proprio fare-
impresasuldialogo conle comunita
nonsonotardatiadarrivare,come di-
mostrano i numeri: 2.519 GWh di
energiaprodottadaeolicoesolare, ri-
cavi pari a 384 milioni di euro, oltre
550 dipendenti, 32 comunita locali
che beneficiano di benefit scheme e
168 progetti comunitari supportati
nelloscorsoanno. Percreareunare-

lazione evoluta conle comunita, Falck
Renewables sibasa suun program-
machenevuole garantirelosviluppo,
anche attraverso processi di forma-
zione ed educazione dedicatiallaso-
stenibilita e la protezione dell’ am-
biente, favorendo il lavoro locale e
diffondendomodellidicittadinanza
attiva oltre al finanziamento coope-
rativolocale e alla partecipazione dei
cittadinialla proprieta dell'impianto
rinnovabile, attraversogruppidiabi-
tanti costituitisi, conl'aiutodel grup-
po, in soggetti collettivi dedicatiallo
sviluppo del territorio.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Soggetti verso i quali le aziende
hanno maggior responsabilita
e a cui dovrebbero prestare
attenzione. Datiin %

Le aspettative degli italiani
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Lintervista. Ermete Realacci
Presidente Fondazione Symbola

«Sono imprese cruciali
per un nuovo sviluppo
sul modello del Pnrr»

coesive e proprio questa: Sono in

dilettanti giocano per grado direndere la relazione
<< divertirsiquandofabel  fattore produttivo e generare
.tempo. I professionisti

) ) { valore condiviso. Sono quindi pilt
giocano pervincereinmezzoalla  attrezzate a interpretare i
tempesta». 11 Presidente di cambiamentiin attoe ad

Fondazione Symbola Ermete affrontare quelli futuri. Nona
Realacci si affidaa Frank Capra, caso grazie aqueste

regista natoa Palermo e caratteristiche si sono dimostrate
na'turahzzato americano, per pili resilienti nel periodo di crisi.
spiegarela portata della Non si & trattato di una scoperta

transizione in atto. «La coesione e madiuna riscoperta’ perché

conessale politiche della questi tratti distintivi hanno un
sostenibilita - dice - non solo sono lmprlntlng antico e fanno parte
valorimoralima premianodal  del Dna italiano, solo che spesso
punto divistaeconomico.Nona  ce ne dimentichiamo. E proprio
caso sono diventati uno def leimprese possono giocare un

Qualé statoilruolo della In che modo?
pandemia iP questo processo? Nel Rapporto ci sono alcuni dati
Lapandemia ha rafforzato molto interessanti sulla

I'elemento cooperativo e haagito  percezione delle imprese coesive
daacceleratore di questa daparte della cittadinanza, frutto
tendenza. Elatempestacheha  gjun’indagine ad hocrealizzata
fatto comprendereancorauna  daIpsos, Pit1 dell'80% dei cittadini
voltain modo chiaro che occorre  interpellati ritiene che il loro ruolo

Al s FAHIOMIES nekcamplamentodelmodello
misura d’'uomo, dove essere svﬂqppq sia 1mportan\te. In
buoni conviene’ I137% delle partlcolare per il 38% e molto

: ° importante. Agli occhi della

pmbrese coshe Tagapitos,  popolasioneilcomportamento
a p coesivo e sostenibile delle

partenza. Il nostro Rapporto imprese siconcretizzaconla

a0 i diparpporticer
settori pitt disparati che hanno tutti, nell’attenzione all’a.mbl.ente,
saputo cogliere le connessioni nelsupporto all’occupazzqne,

) nell’attenzione allalegalita e nel

Sffermail Manifesto i asssi,cheTISPetodelleleggi. Non vanno
’ pero dimenticati anche altri

“Non ¢’¢ nulla di sbagliato in . . :
g elementi, come il focus sui

Italia che non possa essere . o
P . ,.  lavoratoriattraverso politiche per
corretto con quanto di giusto c’e e .
in Italia”. La forza delle imprese la conciliazione famiglia-lavoro e
AR . - INPIESE lavicinanza alle comunita di

riferimento tramite azioni
concrete. Queste dimensioni
riguardano larelazionalita con
una molteplicita di soggettie
mostrano ancora unavoltache
P'impresa ¢ inserita in un tessuto
sociale con il quale deve
necessariamente confrontarsi.
Piuil confronto é ricercato,
strutturato, costruttivo, piu il
contributo a un modello di
sviluppo equo puo essere
realizzato.

Quale saral’evoluzione delle
imprese coesive in futuro?

Le connessioni avranno un ruolo
sempre pili centrale: le imprese
faranno sempre pitt gioco di
squadra in vari ambiti, che siano i
distretti — vero e proprio fiore
all’occhiello italiano - le filiere
produttive, gli hub, le piattaforme.
Questa tendenza a fare rete sara -
sempre pill trainata dalla spinta
dell'innovazione tecnologicae
della transizione verde.

Come si pud ampliare
ulteriormente la platea delle
imprese coesive?

Dauna parte occorre rafforzare la
loro consapevolezza, aiutandole a
riconoscere la frontiera e le loro
potenzialita inespresse, dall’altra
servono politiche coerenti con
questa svolta. La Commissione
Ue sara molto attenta nel
monitoraggio dei passi compiuti.
IIRecovery Plan indicala strada
da seguire, ma il rischio € non
saper cogliere questa
opportunita. La partita oggi &
proprio questa e se non siaccetta
la sfida si perdelarotta.

—C.Bu.
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L'impatto sul business

Andamento del fatturato. Quote % di imprese

B AUMENTATO STAZIONARIO [l DIMINUZIONE

2020 SU 2019 2021 SU 2020 (aspettativa)
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* Le somme dei valori percentuali possono differire di una unita rispetto al 100%
a causa di arrotondamenti;

Tacaesione e Tinclusione
migliorano la competinviay |
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[.a coesione e l'inclusione
migliorano la competitivita

11 Rapporto Symbola-Unioncamere. Le imprese che hanno una strategia basata sulle relazioni
sono pil resilienti, innovative, aperte ai giovani e agli equilibri di genere con benefici per tutta la filiera

Chiara Bussi

a metafora pil calzante, so-
prattuttonell’estate degli Eu-

ropei, € quella con il mondo
calcistico. «Lavitaeconomi-

ca e sociale € uno sport di
squadra. Puoi essere Cristiano Ronal-
dooMessimasescendiincampoda
soloperdi tuttele partite» sileggenel
Rapportobiennale “Coesione & com-
petizione” promossodaFondazione
Intesa Sanpaolo e Unionca-

mere. Sempre pitlimprese conmeno
disoo dipendentil’hannocapito: era-
noil 32%nella precedenterilevazione
eoggisonoil 37% (circa49mila) quelle
chehanno fattodellarelazioneil pro-
priotrattodistintivo. Sonole aziende
coesive, chehannosceltodigiocarein
team attraverso una profonda tra-

6 Nel 2021 il 12% delle
imprese che ha forti
rapporti con la
comunita crescera
(il 9% delle tradizionali)

sformazione delle loro strategia. Un
cambiodigiocoche premia, in termi-
nidirisultatieconomicimaanche nel
rapportoconifornitori, la clientelae
la societa nel suoinsieme.

L'identikit

Quantesono, dove sonoequaléil filo
rossochelegaleimprese coesive?La
loro quotaaumenta diparipassoalle
dimensioni. Si va dal 29% tra le mi-
croimprese finoagaddettial 71% tra
quelle pii grandi. Sette sudiecisono
localizzate al Nord. In testa ci sono
Lombardia(26,3%), Veneto (13,6%) ed
Emilia-Romagna (13,4 per cento).

Il primo deiloro segni particolari
¢ la resilienza. Chi ha puntato sulla
coesione ha resistito meglio agli
scossoni della pandemia:nel 2020il
58% diesse haregistratoun fatturato
incalo controil 66% diquellenon co-
esive. Anche le prospettive sono fa-
vorevolie quest'annoperil12%dies-

seiricaviaumenteranno controilo%
di quelle “tradizionali”. Le imprese
che puntano sulla relazione hanno
anche una maggiore apertura verso
imercati esteri(58% contro 39%) € so-
no pili attive in termini di investi-
menti: il 39% ha scommesso sulgreen
(controil19% )e pilidiuna su quattro
(26% rispetto al 12%) nel biennio
2021-2023 Siconcentrerasu processi
eprodottia maggior risparmio ener-
getico, idrico e ambientale. Si sono
inoltre focalizzate sul miglioramento
diprodotti e servizi (58 contro 46%).
Esonoanche pittinnovative: il 28% di
esse (contro1'11% delle non coesive)
ha adottato o sta pianificando di
adottare misurelegateal piano Tran-
sizione 4.0. Possiedono inoltre una
maggiore capacita di rapportarsi al
mondo della cultura attraverso do-
nazioni, sponsorizzazioni o partner-
ship. Il 26% intraprende queste ini-
ziative (contro I'11%).

Sonoanche pil giovani: il 14% di
esse e guidatadaununder 35, men-
trenelle tradizionalisifermanoalg.

Ecoesionevaabraccetto conun mi-

gliorebilanciamentodi genere. Tan-
toche dove siregistirauna maggiore
presenza di donne nella proprietao
nel management il tasso di crescita
degli ultimi 5 anni & stato piu del
doppiodi quella maschile (7,2 contro
3,5 per cento). Ma e soprattutto il
mix di genere a garantire unamag-
giore capacita direcuperorispettoai
livelli pre-Covid.

Valore condiviso

«Lapandemia - sottolineail direttore
di Fondazione Domenico
Sturabotti - ha reso ancora piu evi-
dente il valore della coesione per af-
frontarelesfide cheabbiamodifronte
e costruireun’economiapiiamisura
d’uomow. Iripetutiblack out delle ca-
tene del valore asiatiche e le guerre
commerciali tra Usa e Cina «hanno
fattoriscoprirelaprossimitaconiter-
ritori di origine erivalutatoirapporti
fiduciari conlacomunita, dovesicrea
unvalore condiviso». Glispazi diven-

Il prezzo della qualita
Quanto gli italiani sono disposti a
riconoscere un prezzo pili alto per
i prodotti delle imprese coesive.
Datiin %

36

Non sarei
disposto
apagare

di pit

Oltre il 20% in piu

Fonte: Tutti | grafici del dossier sono tratti
dal Rapporto “Coesione & competizione”
promosso da Fondazione

Intesa Sanpaolo e Unioncamere
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tano luoghidi relazione: si inverte il
trend della delocalizzazione e siinve-
ste sui territori portatori diknow how
attraverso un gioco disquadra sotto
formadidistretti, retidiimpresa, eco-
sistemi di innovazione, ma anche hub
(fisici e virtuali) o piattaforme. A favo-
rire nuove relazioni é anchelatransi-
zione ecologica che portaaunnuovo
modellodiorganizzazione basatosu
produzione e consumo di energia
provenienteda fontirinnovabiliosu
materialirecuperati dai processidiri-
ciclo. L’economia si trasforma da li-
neareacircolare. L’altra grande spin-
taproviene dal digitale.

Ii baricentro si sposta dal valore
economico all’economia del valore,

che premia anche nei rapporti conil
mondodel credito. Enuovo éancheil
rapporto conidipendenti. «Questo -
spiega Sturabotti — implicail supera-
mento dell’organizzazione basata
sulla rigida divisione e specializza-
zione tra chi dirige e chi esegue».
L'impresadiventa una comunita, do-
veladdetto e uncodecisore / associa-
toconmaggiore capacita espressiva,
Cambiaanchelarelazione coniforni-
torichediventano partner, con effetti
positivi sul valore di tutta la filiera.
L’apertura all’esterno contagia I'in-
novazione che esce dal perimetro
aziendale e cercaalleanze conil mon-
dodellaricercae del’universita. An-

cheil consumatore cambia pelle. Ora
e “prosumer”, in grado di orientare
scelte e produzione. Le imprese coe-
sive sono dunque il motore per I'altra
grande sfida: la sostenibilita. Come
dimostraun’indagine Ipsos per Fon-
dazioneSymbolail 64% degli intervi-
stati & disposto a pagare in media il
10% inpit1 peri prodotti di un’impresa
che puntaaunosviluppobasatosulla
coesione sociale. «L’auspicio — con-
clude Sturabotti - & che sempre pill
aziende scelganolastradadellacoe-
sione all'internodella propriastrate-
gia pervalorizzareenergia dellere-
lazioni e garantire un contesto piui fa-
vorevole in cui prosperare».

& RIPRODUZIONE RISERVATA
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Tolleranza,

talento

e tecnologie digitali
le chiavi per il rilancio
di imprese e territori

Le prospettive. Il Rapporto Sy

ola evidenzia la specificita italiana:

la capacita delle imprese di unire una comunita allargata favorendo

integrazione e senso di appartenenza e facendo propri punti di vista diversi

Stefano Micelli

Isuccesso delle imprese coesive,

descritto nell’'ultimo quaderno

di Symbola, ¢ una buona noti-

zia. In un mondo presidiato da

imprese-piattaforma spesso di-
stratte rispetto ai contestilocali, il
modello di sviluppo del nostro pa-
ese faemergere unarisposta origi-
nale rispetto alla concorrenzain-
ternazionale. Propone un’impresa
responsabile sul fronte dell’am-
biente, dellefiliere, dei territori. Se
si considera il tema del lavoro le
differenze saltano all’occhio.

Mentre la stampa internazio-
nale ci segnala che il colosso Ama-
zon, cresciuto in modo significa-
tivo nell’anno della pandemia,
punta su unarotazione accelerata
dei lavoratori favorendo la loro
uscita dopo solo qualche anno di
attivita, i dati della ricerca di Sym=
bola segnalano come le imprese
piu dinamiche della nostra eco-
nomia puntano su stabilita e inve-
stimento sul capitale umano. In
un contesto di difficolta come
quello attuale, insomma, € possi-
bile contare su punti di riferimen-
to credibili che contribuiscono a
garantire crescita e stabilita al pa-
ese nel suo complesso.

Tutto questo ¢ sufficiente per
guardare con fiducia al futuro? Per
risponde alla domanda é necessa-
rio riflettere non solo sul tema
della coesione, la capacita delle
imprese ditenere insieme una co-
munita allargata favorendo inte-
grazione e senso diappartenenza,
ma anche su quello dell’inclusio-
ne, ovvero la capacita delleimpre-
sedifare propripuntidivistaein-
teressi di soggetti diversi. Gli
estensori del rapporto Symbola; ¢
importante sottolinearlo, sovrap-

pongono i due temi. La Cantina
Arnaldo Caprai, citata nel rappor-
to, accoglie nelle sue vigne i ri-
chiedenti asilo che sirivolgono al-
la Caritas: Caprai ¢ fattore di in-
clusione economica e sociale oltre
che di coesione.

1l problema, perd, merita unap-
profondimento e unatrattazione
piu esplicita. Questo perché le no-
stre imprese hanno di fronte a sé
grandi sfide tecnologiche (il digi-
tale e la sostenibilita) e grandi
scommesse sociali (in primisil de-
clino demografico del nostro pae-

se e’aumentare degli squilibri fra
territori). Entrambe le sfide ri-
chiedono competenze oggi diffici-
li da reperire all’interno delle or-
ganizzazioni cosi come una rinno-
vata sensibilita rispetto almondo
che le circonda.
Unaventinadiannifa, Richard
Florida aveva messo a punto una
ricetta efficace per garantirelacre-
scita. Ilmodello sifocalizzava piu
sulla capacita di includere che su
quelladirendere coesivi'impresa
eiterritori. La tolleranza, che as-
sieme atalento e tecnologia costi-
tuiva una delle tre T della sua for-
mula di sviluppo, si focalizzava

sulla capacita di assorbire diversi-

ta piu che sulla capacita direnderla
stabile e coesa.

Lalezione offerta dalla Silicon
Valley in questi anni ha messo in
evidenza come l’inclusione e la
tolleranza possono essere di
grande utilitaanche in assenza di
coesione. Questo almeno fino a
quandoleimprese e iterritori non
subiscono un periodo di crisi.
Proprio in questi mesi la vittoria
politica di Biden ciricorda che in
momenti di difficolta le politiche
della coesione sono utili tanto
quelle dell’inclusione.

L’Italia ¢ di fronte a una sfida
speculare. Ha a disposizione una
serie consistente di medie imprese
che hanno ereditato dall’esperien-
za dei distretti un’attenzione par-
ticolare alle persone e ai territori.
La manifattura beneficia massi-
mamente di questa coesione e di
questa stabilita perché la qualita,
in ambito manifatturiero, habiso-
gno diprocessidi apprendimento
basati su percorsi di prova ed er-
rore che contribuiscono in modo
incrementale alla costruzione di
un sapere condiviso. Questo as-
setto oggi si confronta con scenari
inediti. Sono proprio questi ele-
menti di discontinuita a imporre
un’attenzione particolare al tema
dell’inclusione.

Come promuovere unacultura
dell’ascolto in grado di favorire
aperturae crescita delleimprese?
Gli strumenti non mancano. Alcu-
ni hanno gia dimostrato laloro ef-
ficacia. Per aprirsi al digitale e alle
opportunita offerte da Industria
4.0 alcune importanti aziende
americane hanno messo in modo
processi di “reverse mentoring”
affiancando a manager apicali gio-
vani neolaurati con il compito di
stimolare la presain carico di nuo-
vi punti di vista prima di tutto sul
versante delle nuove tecnologie.

Perriflettere sull’evoluzione dei
consumi e degli stili di vita diverse
imprese innovative hanno avviato
un confronto serrato con ilmondo
dell’arte e della cultura per forzare
punti divista consolidati e aprirsi
amondi poco noti.

In generale, la coesione chenon

siapre al cambiamento puo diven-
tare fattore regressivo. Abbiamo
bisogno di bilanciare in modo con-
sapevole stabilita e integrazione
con forme innovative di inclusio-

ne. Lademografia del nostro paese.

cosi la nostra limitata capacita di
attrarre capitali e talenti non gio-
cano a nostro favore. Per questoil
tema deve essere affrontato in mo-
do esplicito, identificando una se-
lezione di buone pratiche presenti
nellapiccola e nella grande impre-
sa per arricchire e completare un
ragionamento di grande attualita.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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LE IMPRESE COESIVE

Relazione virtuosa con i fornitori

Ima :
Meccanica e territorio

] 1 Gruppo Ima - leader mondiale
nella progettazione e produzione
di macchine automatiche per il

processo e il confezionamento di

prodotti farmaceutici, cosmetici, ali-

mentari, té e caffé conta circa 6.200

dipendenti, e titolare di oltre 1.700

tra brevetti e domande di brevetto

attivinelmondo ehachiusol’eserci-

Zi02020 conricavi consolidatia circa

1,5 miliardi di euro, con una quota

exportdicircal’84%. Quellocheinu-

meri forse non raccontano pero
l'attenzione diun’aziendache haba-
satotuttoil suo operato sul consoli-
damento delle relazioni, con parti-
colareattenzione a territorio e forni-
tori. D’altrondeillegame tralimpre-
sa di Ozzano dell’Emilia (Bo) e il
distretto produttivo d’appartenenza
ha profonde origini culturali, che
hanno portatoIma afavorirelosvi-
luppo della supply chain locale.
L’azienda, sostenendo una rete di
fornitori organizzata, ha voluto di-
fenderele competenzearischioan-
che in una fase in cui molti grandi
cercavano costi minori all’estero,

magariconilrischiodiperdere qua-

Valorizzare i collaboratori

lita: IMA puravendo impianti diffusi
intuttoilmondo, nonha dunqueri-
nunciato al suo carattere locale per
affrontare il mercato globale. Uno
degliapproccivincentie rappresen-
tato dalla partecipazione di Ima a
molte delle societa fornitrici, sempre
in minoranza. Tra le iniziative pilt
fruttuose va poi menzionatala mo-
dalita direlazionarele piccole realta
conilmondodel credito, graziealla
maggiore massa critica e solidita fi-
nanziaria dellareteassociataad Ima.
Questo permette dunque alle piccole
imprese fornitrici di ricevere dalle
banche credito da investire.

& RIPRODUZIONE RISERVATA

Loccioni
Le persone al centro

all’automotivealmedicale,da-
D gli elettrodomestici all’aereo-

nautica, passando perambien-
te ed energia: i sistemi hi-tech di mi-
sura e controllo qualita firmati Loc-
cioni hanno conquistato i piu
disparati settori. Un know how che
Loccioniaccompagnaad unagrande
curadellapersona, conparticolareat-
tenzioneaicollaboratorie - attraver-
soloro-alcliente. “Dipendente” ¢ una

parola vietata in Loccioni, sostituita
da “collaboratore” o ancora meglio
“intraprenditore”inuncontestoin cui
vige un’organizzazione fluida che
proponeunmodello aziendale basato
non sulla gerarchia ma sulla leader-
ship.L’azienda émoltoattentaaigio-
vani, possibili futuri collaboratori, e
innesca con loro un dialogo ancora
prima della laurea, da studenti del-
I'universita a ritroso fino alle scuole
medie. IlvivaioLoccioniattualmente
conta 360 giovani,chehannol'oppor-
tunita di crescere grazie alle compe-
tenze dei collaboratori i1 espertidel-
I'impresa. Loccionihadatovitaanche

auna casa editrice che pubblica testi
dedicati allaformazione, per diffon-
derequanto pil possibile unamodali-
tadipensierocheinvitale personealla
realizzazione personale e soprattutto
professionale, per essereattori prota-
gonistidel cambiamento. Unmetodo
vincente, cometestimonianoglioltre
100 spin-off nati da ex-collaboratori
Loccioni, che portano avanti questa
culturad’impresabasatasullaqualita,
sull'orientamento al cliente e sulla
centralita della persona e del territo-
rio:imprese che sonounbene comu-
ne, costruttoridibenessere e difuturo.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

Nuova vita per i prodotti italiani

Noberasco
Partnership solide

coltivazioni diarachidicostella-

vano il nostro Paese, sostituite
nel tempo da altre pit1 semplici e re-
muneratjve. Noberasco, leader nel
mercatodellafruttaseccaedisidrata-
ta, ha deciso di intervenire per dare
nuovavitaaiprodottiitaliani di quali-
ta, realizzando un accordo a lungo
termine insieme a due partner:
Coldiretti e Bonifiche Ferraresi. Nel

I:ino al secondo dopoguerra le

2019S0no statipiantatiiprimi 27 ettari
che hanno gia portato alla messa in
commercio delle arachidi italiane.
Nella nascita della nuova filiera Sis
(Societa Italiana Sementi, apparte-
nenteal gruppo Bonifiche Ferraresi)
hacuratola parteagricola, seguendo
lefasidel ciclodel semeinsiemeaNo-
berasco:I'aziendadi Albenga (Sv)in-
fattioltreallaparte divenditamettein
condivisioneil suoknowhowdipro-
dotto e I'esperienza pluriennale dei
suoi manager. Coldiretti, grazie alla
diffusione capillare sututtala Peniso-
laconunapresenza radicata, facilita
lo scouting dei fornitori pili adatti e

metteadisposizionelesueesperien-

ze. Anche qui Noberasco interviene
insiemeaColdiretti, per creare congli
agricoltoriunrapportodirettodico-
noscenza, oltreatrasferire concettidi
eticasostenibile e organizzareal me-
glio la produzione. In questo modo
nasce unacomunitadi persone unite
da obiettivi e valori, ed entrambe le
partiincausariscontrano benefici: gli
‘agricoltori Coldirettihanno condizio-
nidignitose diretribuzione eunsiste-
mastrutturatodiproduzione, che ga-
rantisce inoltrel'acquistodapartedi
Noberascodiimportanti quantitativi.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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I1 design si allea con la comunita

Lago

Empatia e condivisione

noccasione dellas8esimaedizione

delSalone del Mobile, Lagosiépre-

sentataaffittandounappartamen-
to, invece del solito stand, in cui ha
vissuto parte del personale condivi-
dendoiproprispazielepropriegior-
nate con chiunque volesse entrare.
Una casa, arredata con mobili e og-
gettiideati dall’impresa, cheafferma
unvalorediaperturaefondetradilo-
rospazidiversi consignificati diversi.

Quel giorno, il design ha potuto ap-
puntare nel suo diario: “22 aprile
2009:abolitoil diente”, infavoredella
creazionediuna comunitaingradodi
riunirsiattorno a valori e co-proget-
tare un nuovo senso, capace di mi-
gliorarelavita delle persone.L’azien-
dadiVvilladel Conte (Pd), earrivataa
questainnovazione graziead unpro-
cesso creativo e organizzativo partito
moltoprima. “Lagrandeidea”,undo-
cumentoincuil’aziendahainiziatoa
guardarsidentroannotando cos’era
e cosavoleva essere, formalizzando
cosi i valori attorno a cui si € creata
unacomunitacheoggicontaoltreun

milionee mezzo difollower eun’inte-
razione con1o milionidipersoneal-
P’anno. La comunita si € dimostrata
subito un elemento importante di
competizione:le persone mettonoin
evidenzaipropribisognieletemati-
cheacuisonolegati,'impresaascolta
ecapiscelastrada daprendere, poiri-
spondeallacommunity proponendo
oggettiearredamenti empatici, ami-
surad’'uomo. [l digitale rappresenta
unaltroelemento chiave perl'intera-
zione conlacomunita cheabreve po-
trebbe essere protagonista di una
nuovarivoluzione grazie aitag NFC.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

Liquidita piu facile per la filiera

Venchi
L’alleanza conla banca

enchi attualmente conta
\/ 6.200 clienti - sparsi lungo

tutto il territorio nazionale —
cheacquistanoiprodotti dell’azien-
da di Castelletto Stura (Cn) per ri-
vendere la famosissima cioccolata
del brand, apprezzata in tutto il
mondo. Conl’avvento del Covid-19
molti di questi si sono ritrovati in
difficolta e senza strumenti per ge-
stirela delicata situazione economi-

ca. Cosi Venchidecide di affrontare
la questione con Intesa Sanpaolo,
banca con cuivive daanni unlungo
percorso di collaborazione. L’accor-
dosiponel’obiettivo di sostenerele
piccole e medie imprese che, grazie
al valore del capo filiera Venchi,
possono avere una sorta di canale
privilegiato di comunicazione conla
banca che permette un migliore ac-
cesso al credito, finanziamenti in
tempi rapidi, velocita nel ricorsoalla
liquidita necessaria e condizioni
migliorative. Il successo dell’inizia-
tivanonsie fatto attendere e attual-
mente contal’erogazione di finan-

ziamenti per oltre 60 milioni dieuro
verso 420 clienti del brand.

La principale innovazione del-
I'accordo, che rientra nel “Program-
ma Sviluppo Filiere”, & che guarda “a
valle” dei rivenditori dell’azienda, e
non dunque ai processi che portano
allarealizzazione del prodotto stes-
so. Unarelazione che con questoac-
cordoha portato unaumentodiva-
lore a tuttele parti coinvolte:iclienti
chehanno ricevuto uno strumento
per combatterelacrisi,labancache
haampliatoil suobusiness, e Venchi
che ha sostenuto la sua filiera.
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Dossier
Soft economy

Le grandi sfide. La formazione sara decisiva per affrontare la fase di transizione digitale e la sostenibilita

Le regioni

Presenza di imprese coesive
per regione. Dati in %
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